WINTERSTEIGER

EASYRENT UNDERHALLSAVTAL
GENERELLA VILLKOR FOR UNDERHALLAV PROGRAMVARA FRANWINTERSTEIGER-GRUPPE

1. Avtalets innehall

Detta avtal galler supportoch underhdllav programvaran "Easyrent" samtannan
programvara eller databasproduktersomkravs for driftandamal, kdpta fran
licenstagaren WINTERSTEIGER-GRUPPE

2. Krav fran licenstagaren

Ettkrav fran licenstagaren for supportoch underhallav mjukvaruproduktersom képts
fran WINTERSTEIGER-GRUPPE upprattas genom betalning av respektive support-
/underhallsavgifttill WINTERSTEIGER-GRUPPE, och arbegransad tillden tid som support-
/underhallsavgiften galler. Samt den produktsom support/underhdlisavgiften baseras

pa.

3. Omfattning av tjanster

WINTERSTEIGERfortsatteratt utveckla mjukvaranvad gallerkvalitet, reparerarfel,
sakerstallerattden arilinje med befintliga lagliga standarderoch foreskrifteroch ger
darmed licenstagaren programvarans nya status. Detta kaninnebara mindre
funktionsexpansion. WINTERSTEIGERkan inkludera andra tilldgg | nya mjukvaruprodukter
gallerinte redaningangna avtal fornya produkter. Kundspecifika andringari mjukvara
ellerjusteringaromfattas inte av underhallsavtaletoch kommerattfaktureras baserat

pa kostnad enligtgallande timpriser.

WINTERSTEIGERkommer atthjalpa licenstagaren med supportundernormala Sppettider
efterfelrapportergenomattge felsdkning och felfdrebyggande forslag.
Licensinnehavaren hartillgangtill hotline somkan anvandas somen delav detta
underhallskontrakt. Alla forfrdgningaroch efterfoliande arbete kommerattslutforas sa
snartsom mdjligti enlighetmed tidsplan och tillgangliga resurser.

Forde fallarbete kravs | enlighetmed detta underhallsavtalinomtilistandshavarens
omrade kommerall arbetstid som uppstartill foljd av detta atttackas av detta
underhdllsavtal, resekostnader debiteras med tillimpad reseersattning, Fordetfall
arbete pa plats arnddvandigtfor atttillstdndshavaren inte har foljtbruksanvisningen
enligtmanualen kommeraven eventuell arbetstid som tillkommeratt debiteras
tillstandshavaren.

Forde fall attarbete krévs i enlighetmed detta underhallskontraktinom
licensinnehavarens omrade, kommerall arbetstid som uppstartill folid av detta att
tackas av detta underhdllsavtal, resekostnader debiteras med tillimpad reseersattning
enligtgéllande taxor. Fordetfall arbete kravs pa plats, pa grund av atttillstdndshavaren
inte folitbruksanvisningen. Enligthandboken debiteras aven eventuell arbetstid som
tilkommertillfolid av detta. WINTERSTEIGERfOrbehallersig rétten attdebitera licenstagare
formerkostnadersom uppstartill foljd av obehérig anvandning av telefonjouren, sarskilt
omfeletberorpa felaktig anvandning av programvaran eller mjukvarukomponentema
(t.ex. datavirus) av licenstagarna.

WINTERSTEIGERkan endastuppfylla underhdliskontrakteti sin fulla omfattningom
licenshavarna harinstalleratldamplig utrustning for fiarrunderhdll. Avsaknad av sadan
utrustningkommer attresultera i langre svarstider.
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4. Foljande tjanster ar uttryckligen undantagna fran underhallsavtalet och omfattas inte
Installation och modifieringar av befintliga moduler

Specielltmodulersominte ar licensierade av kunden, ellersominte omfattas av ett
underhallsavtal. Anpassad vidareutveckling av funktionalitet

System underhall

specielltreparation av fel med externa komponenter(hdrdvara, operativsystem, extern
programvara, natverk och kommunikation etc.) korrigering av felaktiga poster
defragmenteringsaktiviteter for harddiskareventuella justeringarav formular (listoroch
rapporter, etiketter, etc.) databasunderhallsoperationersom uttryckligen begarts av
kunden, genomférande och/ellerassistans vid sasongsavslutningsaktiviteteroch
lagerstangning

Utbildning och traning
Uthildning av nyanstallda via telefon
Uthildning pa nya moduler, utan tidigare utbildning i funktionalitet

Var supportpersonal erbjuder garna dessa tjanster, men vi kommer att debitera
eventuella utgifter enligt gallande timpriser for att tacka vara kostnader.

5. Forlust av féljande tjanster efter uppsagning av supportunderhallsavtalet
Ingen telefonsupportoch ingen supportforfragor relaterade till Easyrent
Ingen uppdatering av programvara
Ingenvidareutveckling av olika granssnitt(depa, materialhantering, betalterminaler

Ingenvidareutveckling av kund- och marknadsspecifika krav (t.ex. anpassningav ISO-
standarderandra standarder)

60 Euro ar belastningen per 15 minuteri en supportsituation

Forlangningararendast mgjliga med nya uppdateringaroch nya kontrakt.

Kontraktsfornyelse

Upptill1 ar efterdatumetforuppsagning 20% av gallande kdpeskilling for
programvara

Uppill2 ar efter uppsagningsdatumet40 % av gallande kopeskilling for programvara

Uppill 3 ar efter uppsagningsdatumet 60 % av gallande kdpeskilling for programvara

Fran och med det4:e dretefteravbokningsdatumetmaste hela programvaranképas
6. Varaktighet, uppsagning

Stodtiden (avtalsperioden) startarden 1 septemberdetforsta avtalsaret.

WINTERSTEIGERkan tillhandahdlla supportpa frivilligbasis, i den man installationen och
installationen av programvaran ar klarinnan kontraktsperiodens bdrjan. |avsaknad av
uttryckligen olika 6verenskommelser ar minimitiden forstod ett(1) ar, savida detinte
sags upp skriftigen med en uppsagningstid pa tre (3) manadervid utgangen av
innevarande avtalsperiod (31 augustivarje ar) .
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Underden aterstadende tidenkan WINTERSTEIGERoch licenstagaren saga upp ettavtalav
viktiga skal omden andra parten inte fullgdrsina avtalsforpliktelsertrots en skriftlig
vaming och en rimligforlangning. Uppsagning kan dockinte beviljas vid ovasentligt
asidosattande av forpliktelserna

Uppsagningarmaste vara skriftliga.

De avtalsvillkorsominte ar tidsbegransade isig ska gélla dven efteravtalets utgang
ochféreventuella rattsliga konsekvenser.

7. Lisensinnehaverens (klientens)

Dokumentationsskyldighetférlicenstagaren: Easyrent-systemetarettprogramsom
beraknarforsaljningoch anses vara en del av redovisningen. Den partsominneharen
Easyrent-licens maste sakerstélla atthans redovisningssystemar adekvat. Tillexempel
gallerlagstadgade lagringsskyldighetaven fordata i Easyrent-systemet.

Densominneharen Easyrent-licens gors harmed medveten om attkassaapplikationen
maste anvandas i forhallande till relevanta insynsbestémmelseroch attdaglig
stangning kommerattvara nddvandig. Licensinnehavaren ansvararfor attdokumentera
detinterna kontrollsystemet(sakerstalla korrektprogramanvandning,
atkomstbehdrigheterpa alla systemnivder, ovanliga handelser, bevis pa korrekt
programanvandning och bevis pa faktisk bearbetning, atkomsttillsystemoch
databérare, atgarderforfullstandig och korrektdata samling och deras
reproducerbarhet). Licensinnehavaren ansvararforen noggrann tilldelningav
anvandarrattigheteri Easyrent.

Systemintroduktion, vidareutveckling och uppgraderingar: Licenstagaren informeras
harmed om sin skyldighetattfortidpande se dverdetanvanda systemetmed avseende
pa dess lamplighetattuppfylla kraven utifrantyp och storlek pa sittforetag samt attvid
behov gora ellerinitiera nddvandiga justeringar.

Kreditkortsinformationsskydd: Ansvaretfordatasakerhetenavseende
kreditkortsinformationen som lagras i Easyrentliggerpa licenstagaren. Forattsakra
dessa data kravs striktéverensstammelse med "PCI DSS" datasakerhetsstandarder
utfardade av betalkortsindustrin (PCI), och maste uppfyllas vid lagringav sadana i
Easyrent. Kreditkortsinformationkan endastlagras om en motsvarande brandvagg ar
installerad. Licensinnehavaren ska se ftill attbrandvaggen alitid halls uppdaterad.
Licensinnehavaren arocksa skyldig attse till attalla standardinstaliningarfor
sakerhetsrelevanta system(lésenord) andras. Licensinnehavaren informeras om att
kreditkortsinformationinte kan 6verforas via e-posti okrypterad form, i enlighetmed
"PCIDSS". Licenstagaren informeras om attenligt"PCIDSS" maste
antivirusprogramvara anvandas pa alla enheteri licenstagarens néatverk. Vidare ska
licenstagarense till attl6senordetalltid ar uppdaterat. Licenstagaren ar skyldig att
sakerstalla attnatapplikationerinte drivs i samma natsegment. Licensinnehavaren
informeras om attenligt"PCI DSS" maste varje anvandare med tillgang til
kreditkortsinformationvara tydligtidentifierbar. Anvandning av offentliga anvandare ar
darforinte tilldten. Licenstagaren informeras om atthan ar skyldig attforhindra obehdrig
atkomsttill Licenstagarens natverki enlighetmed "PCIDSs". | denna anda hanvisas
speciellttill okrypterad driftav WLAN, natverksboxari obevakade omradeneller
internetatkomstforkunder. Licenstagaren maste anvanda tekniken for
intrangsdetektion och bekréfta attsakerheten kan garanteras genomattanvanda ett
penetrationstestminsten gang i kvartalet. Licensinnehavaren ar skyldig attse till att
alla anstallda med tillgangtill systemet blirmedvetna om ovanstaende moment
angaende skydd av kreditkortsinformation. Detrekommenderas attdessa punkter
sammanfattas i ettsakerhetsdirektiv och bekraftas av varje anstalld.
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Dataskydd: Kunddata och data omkundersom finns pa databdrare hanteras strikt
konfidentiellti enlighet med dataskyddslagen och kommerinte attvidarebefordras eller
avstas franvisning tilltredje part.

8. Samarbete med licenstagare (klient)
Licensinnehavaren forbindersig attsakerhetskopiera data och inspelningarlagrade pa
hans/hennes databérare genomattgora kopiorav dessa, och vid behov tillhandahdlla
dessa till WINTERSTEIGERfor inspektionsandamal och for feldiagnostik och feleliminering.
Ansvaretforlopande 6vervakning av datasakerhetskopiering ligger pa licenstagaren.

WINTERSTEIGERansvararendastfor aterstalining av data i den man licensinnehavaren har
utfortde vanliga och ldmpliga sékerhetskopieringsatgarderna fordata, och har
sakerstalltattdata och programfinns tillgangliga i maskinlasbarformoch kan

aterstallas med rimlig anstrangning.

WINTERSTEIGERerbjuderanvandarutbildning som ger nddvandig kunskap foratthantera
programvaran(moten avgift). Tillstandshavaren kommeratt utbilda sin personal sa att
underhallsuppdrag fran WINTERSTEIGERInte ar nddvandiga vid rena driftfel. | annatfallhar
WINTERSTEIGERrattattta betaltforde kostnadersomdetharhaft, och hoja
underhallsavgiften i enlighetmed detta.

Underhalloch diagnostik utfors vanligtvis med fiarratkomst. Licenstagaren forbindersig
attlata sin utrustning kéras forunderhallstjansteroch attlata servern anslutas til
kommunikationsnatet, annars kommermerkostnaden for WINTERSTEIGERattbelasta
licenstagaren.

9. Val av lag, jurisdiktion, annat

Dessa villkorar uteslutande foremal for materiell Osterrikisk lag, med undantag for FN:s
konvention om avtal férinterationell forsaljning av varor.

Detdrhdrmed 6verenskommetattdomstolen medjurisdiktioni 4910 Ried im Innkreis,
Osterrike, ska ha exklusiv jurisdiktion foralla tvisterisamband med dessa villkor.

| detfallatten ellerflera bestdmmelseri dessa Villkor, elleren bestammelse i enlighet
med andra avtal, befinns vara ogiltiga, ska giltigheten av de aterstadende
bestammelserna elleravtaleninte paverkas. Ogittiga ellersaknade klausulerska
ersattas med giltiga klausulersom narmastuppfyllersyftet, altemativtgenom
lagbestammelser.

10. Allmanna villkor och programvarulicensvillkor

lannatfall gallerde allmanna forsaljnings- och leveransvillkoren och
mijukvarulicensvillkorenfor WINTERSTEIGER-GRUPPE.

Alla licenstagare kan ladda ner GTC och programvarulicensvillkorenfran
http/AWWWMWINTERSTEIGER.com/AGB

Ried imInnkreis, Februar 2024
WINTERSTEIGER-GRUPPE
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